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  4-1  社會參與
4-1-1 共推社會創新
社會創新意指運用科技創新等概念及方式，改變社會各群體之間的相互關係，

並從中找出解決社會問題之新途徑。櫃買中心身為臺灣資本市場重要參與者之

一，期為市場注入更多元、創新的動能，逐步達成聯合國 SDGs 如遠離貧窮、性

別平權、責任生產消費、消弭不平等、優質教育等目標。

推動新創發展

櫃買中心成立「創櫃板」目的即在提供創新創意型企業「創業輔導」與「籌資管道」兩大服務，

協助整合資本市場資源、解決發展瓶頸；並舉辦媒合活動，協助創新企業獲得各界業務及資金的支

援，加速優質企業發展。

為協助社會創新發展，櫃買中心於2020年10月7日與安侯建業聯合會計師事務所及安侯永續發展

顧問公司合作舉辦「創櫃板社會創新企業媒合會」，增加其與國內中大型企業或投資機構建立合作

或投資契機。

該媒合會邀集8家具影響力的社會創新企業進行募資簡報，並於會後與企業及投資機構代表直接

媒合洽談，加速瞭解彼此，促進雙方合作。除延續往年聯合參展模式外，櫃買中心2020年計補助15

家創櫃板公司參與專業展覽，協助突破營運初期知名度偏低、資金有限等瓶頸。
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元健大和直販事業股份有限公司吳少暉董事長分享：

藉由參加櫃買中心媒合活動，協助引薦本公司助聽器產品於全國有30家自

營門市及19家加盟店之連鎖藥局通路之一-美康藥妝藥局上架銷售，很感謝

櫃買中心積極協助創櫃板公司，成功為其引薦重要的業務合作夥伴，加速

公司於國內市場行銷自有品牌及佈建經銷通路。

森岳股份有限公司陳琰玨董事長分享：

藉由參加櫃買中心媒合活動，協助引薦大樹連鎖藥局與本公司洽談乾香

菇、乾木耳等商品上架合作機會，感謝櫃買中心協助，恰好趕上大樹藥局

為新設兩家專售特色食品門市專案活動，讓本公司商品打進國內重要通

路，並看好未來雙方進一步擴大合作的機會。另透過櫃買中心引薦，本公

司已將其有機無毒乾香菇商品提供國內餐飲集團-上櫃公司漢來美食相關餐

飲事業主廚試用，雙方並建立良好印象。

企業心得分享。。。

創櫃板社會創新企業媒合會
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基督教救助協會鄭夙珺副秘書長表示，1919食物銀行成立宗旨在連結全臺群眾與基

督教會力量，進行社會救助與活動，這次疫情雖影響了經濟，但也激發出更多的善

心與愛心。其強調對公益團體及需要幫助的族群來說資源供應的穩定性，比量還重

要，因此特別感謝櫃買中心及櫃買家族公司，長期支持弱勢朋友渡過難關，更能面

對充滿希望的明天。

受贈單位心得 。。。
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櫃買中心亦透過自身採購，以實際行動支持社會創新企業。經濟部中小企業處自2017

年辦理首屆「Buying Power 社會創新產品及服務採購獎勵機制」，鼓勵中央及地方政府

機關、國營事業、民營企業及團體率先採購社會創新組織產品或服務，並投入資源、協

助社會創新組織取得資源及開拓市場商機，實踐責任消費與生產。自其開辦以來，櫃買

中心連續4年皆榮獲Buying Power獎項肯定。

4-1-2 積極支持弱勢
櫃買中心秉持「取之於社會，用之於社會」精神，章程明定每年就前一年度稅後盈餘

提撥一定比率作為社會公益之捐贈，並訂有「公益捐贈管理辦法」，以規範辦理對外公

益捐贈之原則及相關機制。此外櫃買中心設有由跨部門成員組成的企業社會責任小組，

由副總經理擔任召集人，負責統籌規劃公益活動及捐助事宜。

多元化關懷

櫃買中心將公益捐贈對象分成關懷「老者」、「兒童及青少年」、「弱勢及社福團

體」、「體育活動」「文化活動」、「生態環境」及「醫療活動」等七大構面，定期評

估各社福團體、公益團體之需求，將資源送至需要的人手上。

此外櫃買中心更鼓勵同仁參加志工活動、並號召上櫃及興櫃公司響應公益捐贈，發揮

影響力。期盼這些公益活動能拋磚引玉，帶動更多上櫃、興櫃公司及所有關懷社會的愛

心企業響應。

1919食物銀行捐贈典禮

長期應援-捐贈1919食物銀行

櫃買中心自2013年起，已經連續9年不間斷的支持1919食物銀行的公益活動，每年亦獲得內

部同仁的熱烈響應；為更積極發揮櫃買中心的公益能量，自2015年起持續邀請上櫃與興櫃公司

一起聯手做公益。

2020年雖受疫情影響，產業景氣及經濟狀況雖不佳，但仍吸引16家櫃買家族公司熱烈響應，

結合櫃買中心及同仁捐款，共計募集132萬餘元、8,850公斤白米及愛心物資，捐贈1919食物銀

行幫助經濟弱勢及陷入急難之家庭。

5%
17%

33%

31%

5%

7%

2%

關懷老者

關懷兒童、青少年

關懷弱勢團體、社福團體

關懷體育活動

關懷文化活動

關懷環境

關懷醫療

5%

31%

2%

33%
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5%
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▌2020年公益
捐贈比例
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櫃買中心同仁心得分享：
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讓愛循環 -認養行健村有機田並捐贈社福團體

宜蘭縣三星鄉行健村堅持採用無毒、無農藥、無化肥的有機農法，並自發性的組成「保證責任宜蘭

縣行健有機農產生產合作社」，以共同行銷的方式推廣100%臺灣在地有機好食材。櫃買中心有感於

生態環境保育的重要性，認同行健村居民的理念，自2016年起認購宜蘭縣三星鄉行健村所生產有機稻

米，並透過社會福利機構轉贈弱勢家庭，將櫃買中心對土地之愛延伸循環至這些需要的人身上。

此外，櫃買中心自2017年起每年號召員工及家人一起來到行健村，一起來這友善環境的農村捲起褲

管實際下田體驗。2020年在疫情籠罩下，櫃買中心同仁及眷屬約70餘人在做好防疫措施的前提下，浩

浩蕩蕩地來到行健村實際體驗農夫插秧的辛苦。透過當地農民的導覽介紹，人與土地的結合，讓大家

對臺灣農村轉型有機農業及生態環境保育有了更多的了解。

提升偏鄉教育及醫療

在追求經濟成長的同時，臺灣社會整體結構亦快速改變，擴大了城鄉與貧富間的差距，造成資源

分配不均。櫃買中心以實際行動落實聯合國永續發展目標下之SDG10減少不平等，每年參與臺灣金

融服務業聯合總會籌設之「金融服務業教育公益基金」，捐助清寒學子獎助學金外，為讓偏鄉的孩

子們也有機會接觸音樂、藝術與科普，長期贊助紙風車劇團「368鄉鎮市區兒童藝術工程」、國家

兩廳院「藝術零距離圓夢計畫」、國立臺灣科學教育館「愛迪生出發公益學習活動」；並響應遠

見．天下文化教育基金會所發起的「播下閱讀的種子：給孩子一個大未來」，贊助偏鄉小學每月優

良雜誌之訂閱計畫，希望讓這些資源相對匱乏的孩子也能享有機會欣賞藝術表演及吸收多元知識。

在醫療方面，櫃買中心也盡一己之力讓偏鄉有更普及及優質的醫療資源，2020年贊助臺大醫院雲

林分院-阿波羅計畫、澎湖惠民醫院重建勸募計畫、財團法人埔里基督教醫院及恆春基督教醫院

等，並透過社團法人花蓮縣老人暨家庭關懷協會、社團法人雲林縣老人長期照護協會及財團法人屏

東縣私立畢嘉士社會福利基金會等單位關懷偏鄉老人。

我已經參加多次行健村農夫插秧體驗活動，每年帶小孩實際下田體驗插秧耕種，

除了可以讓他遠離都市及3C，用腳實際與土地接觸，更可以了解農夫下田插秧的

辛苦，加上本中心認養行健村的有機稻米，在稻田收割後再轉贈弱勢社福團體，

讓這個活動更加的有意義。

行健村農夫分享：

行健村是一個平均年齡65歲的典型農村，為了維護農村的永續農地，回歸古早的

純樸與純淨，我們堅持採用無毒、無農藥、無化肥的有機農法，讓大家能吃到最

自然健康的稻米。我們相當歡迎你們到這裡體驗農作，也感謝你們認養行健村的

有機稻米，未來希望每一年都可以再看到你們。

宜蘭行健村插秧暨生態之旅 國家兩廳院「藝術零距離圓夢計畫 」 紙風車劇團屏東公演
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  4-2   職場福祉

4-2-1 以人為本理念

證券櫃檯買賣中心
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健康保障 團體保險、健康檢查補助

家庭照顧 子女教育補助、婚喪喜慶補助、優於法令基本保障之退休金福利

休閒福利 旅遊補助、生日禮金、社團活動補助、優於法令基本保障之特別休假

鼓勵進修 進修補助

男性 管理階層女性 非管理階層 30歲以下 51歲以上31-50歲

54.55％ 94.61％ 7.07％45.45％ 5.39％ 69.36％ 23.57％

人本理念

櫃買中心深信「人才」是企業最重要的資源。如何讓每一位員工能安心工作並全力發揮其

專長，是櫃買中心所努力追求的目標。

為吸引優秀人才，櫃買中心提供穩定薪資，建置優渥的福利制度與優質的工作環境，期能

維持長期良好的員工關係，提升員工工作滿意度，打造幸福企業。透過完善之薪酬、福利與

教育訓練制度留才育才，輔助員工持續精進專業技能並提供妥善之生活照顧，使員工積極與

櫃買中心共謀發展與成長。

2020年底，櫃買中心正職人員（皆為全職）總計297人，較2019年底減少1人，全體員工（

包含高階管理階層）100%皆為本國籍居民。在人力結構上，按性別、職級及年齡區分之員工

人數統計如下所示，彰顯出員工多元與職場平權。

有關員工照顧部分，櫃買中心全體員工除了具有勞保、健保、育嬰留停等法定權利外，另提供以

下保障及補助，全方位照顧員工。

註：管理階層係指部門經理(含)以上人員

就業平等

櫃買中心在人員召募、任用、培訓、獎勵、升遷、退休等各方面，不因種族、宗教、國

籍、性別、性向或身心障礙等情況而產生歧視或差別待遇。新進人員悉依其學經歷及所持

有之專業證照敘薪，員工在職期間之晉薪及升遷亦平等對待，同一職等級者本薪一致，具

體落實同工同酬政策。

45.45％ 54.55％
女性男性

5.39％

94.61％

7.07％23.57％

69.36％

依性別分類 依職級分類 依年齡分類
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‧電影欣賞

‧員工家庭日

‧親子運動會

‧自強活動

‧旅遊補助

‧國外進修補助

‧在職進修碩士補助

‧學分班課程學費補助

保險關懷

‧結婚‧生育補助

‧住院、重大災害補助

‧子女教育、托兒津貼

‧喪葬費補助

‧勞健保

‧團體保險

進修關懷

家庭關懷

生活關懷
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勞資會議

櫃買中心勞資會議成員為勞方代表10人及資方代表10人，為使各部室皆有充分表達意見之

機會，勞方代表由全體勞工票選後每部室得票數最高之候選人當選，並定期每季舉辦一次勞

資會議，其召開目的在協調勞資關係、促進勞資合作、提高工作效率。2020年櫃買中心召開4

次勞資會議，議程包含員工申請休假之方式及出勤打卡相關內容，並無重大特殊議題產生。

員工薪酬

櫃買中心提供穩定薪資，建置優渥的福利制度與優質的工作環境，除員工晉薪及升遷平等

對待外，提供員工優於基本工資之薪酬，提升員工工作滿意度，打造幸福企業。

▌櫃買中心歷年最低起薪標準與勞基法最低薪資比例

最低起薪 基本工資

2018 2.13 1
2019 2.02 1
2020 1.97 1

▌近三年薪酬統計資料

年度 職 別 女 男

2018年
管理階層 0.93 1.00

非管理階層 1.14 1.00

2019年
管理階層 0.96 1.00

非管理階層 1.15 1.00

2020年
管理階層 0.92 1.00

非管理階層 1.14 1.00

註：以男性員工薪酬為1單位進行比例換算。

4-2-2 薪酬福利支持

員工福利

櫃買中心致力於營造健康、快樂、和諧、均衡的工作環境，視員工身心健康為財富，員工

並未從事對健康安全具有高風險或高特定疾病發生率之職務。另提供多樣化的福利制度及人

生旅程各階段完善的保障，讓每位員工辛勤工作之餘，身體與家庭亦能獲得妥善之照顧。

櫃買中心對於身心障礙者之召募及任用

與一般人員無異，其培訓、獎勵及升遷同

樣受到平等對待。2018至2020年底櫃買

中心在職之身心障礙員工人數分別為8

人、8人及6人，高於「身心障礙者權益

保障法」規定進用身心障礙員工之比例，

積極落實就業平等原則。

7

6

5

4

3

2

1

0
法定規定人數 2020年雇用身心障礙員工人數

育嬰假政策及幼兒撫育措施

櫃買中心同仁54.5%為女性，適育年齡者多。為協助女性員工在工作職場與家庭照顧取得

平衡，從懷孕、生 產、哺乳、育兒皆提供貼心之福利，如產前假，體恤女性同仁懷孕過程中

可能有的不適，供其休養及產前檢查；生產時提供生育獎勵金、產假及配偶之陪產假；產後

之育嬰假、若回到職場，辦公空間設有優良哺集乳室及消毒鍋供使用。尚有家庭照顧假、彈

性上下班措施，讓同仁得以兼顧工作與家庭。此外，員工子女於就學階段享有學費補助。

櫃買中心所有正職員工皆可依法享有育嬰留停的權利。2020年無同仁申請育嬰留停；然而

於2020年及2019年育嬰留停復職之比率高達100%及75%，復職一年後仍在職的比例達100%

，以上申請育嬰留停及復職者100%為女性員工。高復職率及高留任率顯示櫃買中心保障員

工工作權利、照顧同仁及其家庭。又鑒於少子化，為鼓勵員工生育，櫃買中心將於2021年提

高生育獎勵金。
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證券櫃檯買賣中心

第13屆證券期貨盃慢速壘球賽
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補助進修政策

為提升人力素質，強化人力運用效能，除內部訓練課程外，另透過國內外專業機構單位開

辦之研習或訓練課程，選派員工參加訓練或參訪，以強化核心及跨域專業訓練。而為鼓勵員

工持續精進專業技能，針對在職進修法律或財會之碩士以上學位及學分班課程提供學費補

助，且就在職期間取得律師、會計師或分析師等專業證照之員工予以專案晉薪。

社團活動

為倡導員工組織社團辦理正當休閒活動，增進身心健康，櫃買中心訂有社團管理辦法，並

提供社團活動補助，依屬性可分為球類、運動休閒類、藝文類、宗教團體類4大類。目前已

成立15個社團，分別為高爾夫球社、桌球社、羽球社、網球社、籃球社、棒壘社、體適能

社、太極拳社、游泳社、瑜珈社、登山社、攝影社、音樂歌唱社、圓智社、基督真理社。 

▌櫃買中心社團重要競賽活動表

活動名稱 時間 地點

第10屆證券期貨盃籃球賽 2020/12/13 國立師範大學體育館

第13屆證券期貨盃慢速壘球賽 2020/12/26、12/27 臺北市彩虹壘球場

第34屆證券盃桌球錦標賽 2020/10/31 國立師範大學體育館

第19屆證券暨期貨周邊機構羽球聯誼賽 2020/12/5 臺北大安運動中心

4-2-3   訓練發展考核

發展政策

櫃買中心視人才為資產，以永續經營之精神鼓勵員工持續精進，每年度均依該年度人才

培育需求，擬定多元化之年度教育訓練計畫。2020年教育訓練計畫內容依「專業訓練」、

「國際外語力」及「通識教育」三大面向規劃，以提升人力專業素質、激發員工職場能量

及創造力併推動國際化發展。

人才養成

櫃買中心以提升人力專業素質、激發員工能量與創造力、推動國際化發展為目標，積極

辦理人才培育訓練。2020年考量疫情，為避免群聚而有適度減少訓練課程，惟櫃買中心視

情形仍部分採視訊方式辦理，讓員工儘量持續接受訓練。此外，亦透過國內外專業機構單

位開辦之研習或訓練課程，選派員工參加訓練或參訪，以強化核心及跨域專業訓練。

為了解教育訓練具體成效，櫃買中心每年度進行員工教育訓練意見調查，蒐集員工相關

意見將作為日後教育訓練課程安排之評估參考。2020年問卷結果100%同仁表示中心所提供

之核心與通識教育訓練時數充足。

 課程種類
・專業訓練

・國際外語力

・通識教育

專業訓練

・營業秘密保護、侵害救濟與競業禁止條款運用實務
・專利侵權與營業秘密保護案例研習
・臺灣新創生態圈發展動態
・大陸地區企業舞弊案件及查核實務分享
・疫情之後，對中國大陸之影響與產業布局
・全球經濟與股市脫勾下共同基金與ETF資金流動背後的信號

・STO會計審計議題指引

・ ISO 22301營運持續管理標準

國際外語力

・依同仁需求安排課程資源

通識教育

・健康很容易、食物很有趣

・人生一定要嘗試的10種旅行

・認識了解子女學習的風格

・擁抱綠生活園藝好紓壓
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‧持續提供員工健康檢查補助，並給予健檢者公假1日

‧ 為加強同仁防震意識，循例配合國家防災日進行「全民地震避難

演練」

‧持續於每年度教育訓練進行地震防震演練及火災消防演練

‧強化辦公環境清潔與消毒工作，並定期辦理二氧化碳濃度檢測。

‧ 持續依「勞工健康保護規則」第9條規定，設置經職業安全衛生

教育訓練合格之急救人員

櫃買職業健康服務措施

證券櫃檯買賣中心98 992020年永續報告書

▌2020年員工教育訓練時數統計

管理階層 非管理階層
合計

男 女 男 女

接受教育訓練時數 134 130 3,810.5 4,887 8,961.5

員工人數 8 8 127 154 297

員工平均受訓小時 16.75 16.25 30.00 31.73 30.17

▌近三年員工教育訓練時數統計

2018 2019 2020

接受教育訓練時數 10,610 10,637 8,961.5

員工人數 304 298 297

員工平均受訓小時 34.90 35.69 30.17

多元機制

為了活化組織功能，並使員工適才適所，櫃買中心訂有「員工輪調作業實施要點」，定期

辦理部門輪調，視員工之專長、學識及個人志趣安排適當職務。此外，服務滿6個月之員工

100%完成績效考核。

針對提出革新建議、從事商品或業務研究、承辦專案或活動，以及其他特殊優良事蹟而顯

有成果或具有具體貢獻之員工，依「員工激勵作業要點」，給予適當獎勵。櫃買中心持續透

過完善的職涯發展機制，培養員工成為頂尖人才。

4-2-4    健康照護服務
櫃買中心深知人才是企業最重要的資產，有健康職場才有幸福員工，讓每一位員工能安

心工作並全力發揮其專長，是櫃買中心努力追求的目標。因此櫃買中心除提供穩定薪資，

建置優渥的福利制度與優質的工作環境外，也特別重視員工的身心健康，並致力於營造安

全舒適，能激發創意的工作環境。

櫃買中心業於2020年8月訂定「人因性危害預防計畫」、「異常工作負荷促發疾病預防

計畫」及「執行職務遭受不法侵害預防計畫」，並聘特約醫護人員臨場服務。此外推動員

工年度健康檢查、定期實施一般勞工衛生教育訓練、定期維護職場安全衛生及作業環境檢

測等，後依健康檢查結果規劃健康促進活動、講座、醫療諮詢資源等，以有效管理、減緩

與預防健康安全之風險。另持續於每年度員工教育訓練開設舒壓保健、健康飲食、樂活體

驗相關課程。

2020年櫃買中心共投入訓練經費641,379元，
計開辦91次課程，課程總時數達300.5小時，
員工平均受訓時數為30.17小時，參加課程之
總人次也達到4,097人次，課程多元，除專業
核心課程外，尚包含健康養生系列、親子教育

系列、居家生活系列等。


